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Persyaratan dasar untuk dokumen yang diunggah:

Sediakan foto, bukan pindaian, pada dokumen identitas.

Validitas dokumen identifikasi Anda harus lebih dari 6 bulan tersisa 
pada saat mengajukan permohonan verifikasi.

Foto dokumen harus berwarna dan dapat dibaca.

Sediakan foto dalam ukuran penuh. Ambil foto paspor yang terbentang 
dua halaman, dengan semua tepi dan sudut laminasi terlihat. 
Perusahaan dapat menolak untuk melanjutkan verifikasi, bahkan jika 
bagian dari dokumen yang tidak termasuk dalam foto tidak 
mengandung informasi apapun.

Foto KTP harus memuat kedua sisi dokumen.

PENTING!

Untuk verifikasi level kedua, akun Anda harus lulus level pertama. 
Dokumen yang sama tidak dapat diunggah untuk kedua level verifikasi, 
kecuali halaman paspor utama dan halaman yang berisi stempel 
pendaftaran.

PENTING!

Perhatikan beberapa kesalahan umum di bawah ini.

Kesalahan umum

Verifikasi Akun

Unduh

Verifikasi Akun
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Unggah foto paspor Anda atau dokumen identifikasi lainnya ke
Anda dan tunggu email yang mengkonfirmasi bahwa verifikasi berhasil. 
Biasanya, verifikasi akun memakan waktu 12 jam kerja, namun dalam 
beberapa kasus dapat lebih lama. Perusahaan berhak untuk meminta 
dokumen tambahan jika diperlukan.



Ada dua level verifikasi. Bergantung pada siapa yang menjalani proses 
verifikasi, individu atau entitas, daftar dokumen yang diperlukan adalah:



Untuk individual:

 Area Klien 

Untuk entitas:
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